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1. Persona



2. Emphaty Map



3. User Stories/User Journey Map 

 Langkah 1 — Konsumen mengunjungi website dan melihat beberapa 

wisata Sumbar yang ditawarkan 

 Langkah 2— Konsumen bisa melihat lebih detail mengenai  wisata 

Sumbar yang dipilih dan bisa memodifikasi Tiket wisata Sumbar yang 

dipilih agar harga nya sesuai dengan budget konsumen 

 Langkah 3— Jika paket yang dipilih dirasa cocok dan sesuai, Konsumen 

bisa melanjutkan ke halaman mengisi data pemesanan Tiket Wisata 

Sumbar dan pemilihan tanggal. 

 Langkah 4— Setelah mengisi data dan memilih tanggal, Konsumen bisa 

melanjutkan ke halaman pembayaran 

 Langkah 5— Setelah pembayaran selesai, Konsumen akan dibawa ke 

halaman yang memberi tahukan bahwa mereka telah menyelesaikan 

proses pembelian Tiket wisata dan di halaman tersebut mereka bisa : 

- Men-download bukti pembayaran 

- Mendownload rangkaian jadwal wisata, 

- Serta diberikan informasi nomor handphone pemandu wisata mereka. 

Pengambaran : 

 

 



Yang mengerjakan tugas ini hanya Indah Permata Intan (6220010014) dan Rizni Dara 

Annisa (6220010393). Anggota lainnya tidak ada yang merespon dan tidak mengikuti 

diskusi di grup. 

 

Bukti chat grup kelompok yang tidak dibalas oleh anggota lainnya. 

 

 

 

Bukti diskusi personal Rizni dan Indah. 


