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Cheerful

Age: 29

Weaorle Entrepreneur

Family: Married

Location: Sumatera Barat
Character: Travel Enthusiast

Motivations

Fear

Power

Social

Goals

- Dapat berpergian ke seluruh tempat wisata di indonesia,
khususnya Sumatera Barat.

- Menjalani aspek kehidupan dengan damai

- Mendapatkan tujuan dan menihat aspek positif di
kehidupannya.

Frustrations

- Tidak terbiasa dengan teknologi yang sulit dimengerti.
Sedikit kesulitan dalam informasi tempat wisata di sumatera
barat

- Pengecekan secara manual terlalu memakan waktu

Personality
Introvert Extrovert
[ |
Analytical Creative
|
Loyal Fickle
[ |
Paszive Active

Preferred Channels

Secial Media

Mobile

Ermail

Traditional Ads

1. Persona




Think and feel?

Menyenangkan

Liburan bersama bepergian ke
keluarga tempat wisata

Ingin
Tidak mau ketinggalan
dalam eksplore ternpat bertam 35}’3
Review orang-orang wizata
tentang tempat wisata
tersebut dari internet

Banyak
pilihan
Banyak yang tempat
mencari informasi dan tertarik datang ke wisata
permbelian tiket masuk tempat wisata
wisata dengan aplikasi

online :
= Terdapat tempat wisata

yang belum di ketahui

mengetahui tempat wisata banyak orang
dari keluarga dan teman

. : mendapatkan
Mencari |r1for'ma5| L p

cetiap wisatawan memiliki el tempat wicata |nfﬂrlﬂ55| da rl

tujuan ke tempat wisata

media sosial

Sering mencari
informasi

Menl:ﬂba tempat lewat internet
wisata yang jarang
diku ﬂju ngl Suka Membuat

perencanaan liburan

Say and do?

A miemakan wakiu yang Mengunjungi
kebingungan Mendapatkan tempat
mahal atau tempat wisata informasi i W SR
tidak ya? yang minim
infarmasi

masuknya Ada beberapa lama dalam mencari

tempat Refreshing mengenal budaya baru
wisata

2. Emphaty Map




3. User Stories/User Journey Map

Langkah 1 — Konsumen mengunjungi website dan melihat beberapa

wisata Sumbar yang ditawarkan

Langkah 2— Konsumen bisa melihat lebih detail mengenai wisata
Sumbar yang dipilih dan bisa memodifikasi Tiket wisata Sumbar yang

dipilih agar harga nya sesuai dengan budget konsumen

Langkah 3— Jika paket yang dipilih dirasa cocok dan sesuai, Konsumen
bisa melanjutkan ke halaman mengisi data pemesanan Tiket Wisata

Sumbar dan pemilihan tanggal.

Langkah 4— Setelah mengisi data dan memilih tanggal, Konsumen bisa

melanjutkan ke halaman pembayaran

Langkah 5— Setelah pembayaran selesai, Konsumen akan dibawa ke
halaman yang memberi tahukan bahwa mereka telah menyelesaikan
proses pembelian Tiket wisata dan di halaman tersebut mereka bisa:
- Men-download bukti pembayaran

- Mendownload rangkaian jadwal wisata,

- Serta diberikan informasi nomor handphone pemandu wisata mereka.

yang dipilih

Pengambaran :
User Membuka User Melihat lihat ‘ I Usar Melihat lihat User Memodifikasi
Aplikasi WSJ wisata Sumbar ‘ detail Wisata Sumbar —> Wisata Sumbar
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Yang mengerjakan tugas ini hanya Indah Permata Intan (6220010014) dan Rizni Dara
Annisa (6220010393). Anggota lainnya tidak ada yang merespon dan tidak mengikuti
diskusi di grup.

Kelompok 1 UX 0

Ka, Nur Aini/, Tati

Ka Indah

Menyelesaikan Project 04:
Membuat rancangan aplikasi yang meliputi:
- User Flow
- Information Architecture
- Daftar Kebutuhan Konten

Daftar Kebutuhan Sistem / Systems
Requirements
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Bukti chat grup kelompok yang tidak dibalas oleh anggota lainnya.

ﬁ Ka Indah 0

diskusi kelompok kurang..
di tanya d grup tidak ad respon

screenshot grup wa

pas kk konfirmasi k grup

Iyaaa gitu aja gapapa ka

Ini file yg aku kerjain, aku kirim ke kk aja atau
gimana?? Biar di buat pdf nya 847 4

Atau mau aku yg nyusunnya? 1847
riz.. leptop kk ngk ad pdf
Yaudah aku aja berarti ya
kk kirim krizjay
Nnti kirimin aja file tugasnya kaa
Ilwat wa gpp
lyaa gapapa ka
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Bukti diskusi personal Rizni dan Indah.



